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Vertragsgegenstand
Die All-Clean AG wird mit der Organisation, Durchfiihrung und Kontrolle einer Reinigung beauftragt.

Vertragsumfang
Die zu erbringenden Leistungen sind aus Raumlisten, Ausfiihrungsplanen und Pflichtenhefte ersichtlich. Diese
sind integrierender Bestandteil des Vertrags.

Vertragsdauer
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Vertragskiindigung/Vertragsinderung

Der Vertrag kann beidseitig unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist, friihestens jedoch nach
Ablauf einer sechsmonatigen Vertragsdauer gekiindigt oder gedandert werden. Kiindigungen oder
Vertragsanderungen missen schriftlich unter Beriicksichtigung der vertraglich vereinbarten Kiindigungsfrist bis
zum 20. des jeweiligen Monats erfolgen, damit All-Clean AG gegeniiber dem Personal die vereinbarte
Kindigungsfrist ebenfalls einhalten kann. Einmalige Auftrage erléschen automatisch nach der Ausfiihrung
(Wohnungsendreinigungen, Biirogrundreinigungen).

Personal

All-Clean AG verpflichtet sich, bei der Rekrutierung des Reinigungspersonals die behérdlichen und
arbeitsrechtlichen Vorschriften einzuhalten und nur gut beleumundetes Personal einzusetzen. Auf Wunsch
wird ein Strafregisterauszug eingeholt und dem Arbeitgeber zugestellt.

Ausbildung
Das Reinigungspersonal muss von All-Clean AG entsprechend der Aufgabe eingefiihrt und ausgebildet werden.

Kleidung/Ausweis
Das Reinigungspersonal von All-Clean AG soll einheitliche Kleidung tragen und, falls vom Auftraggeber
gewlinscht, mit einem personlichen Ausweis versehen sein.

Rauchverbot
Fiir das Reinigungspersonal gilt wahrend der Arbeitszeit ein generelles Rauchverbot.

Geheimhaltungspflicht
All-Clean AG verpflichtet sich, ihr Reinigungspersonal der Schweigepflicht zu unterstellen. Sie untersagt ihrem
Personal jegliche Einsichtnahme in irgendwelche Akten des Kunden.

Abwerbung
Dem Auftraggeber ist es ausdriicklich untersagt, mit dem Reinigungspersonal von All-Clean AG ein direktes
Arbeitsverhaltnis einzugehen.

Ablésung
All-Clean AG ist verantwortlich dafir, dass bei Ferien, Krankheit usw. ihres Personals keine Unterbriiche in der
Leistungserbringung entstehen.

Kontrolle/Beanstandungen

All-Clean AG Uberwacht die Reinigungsarbeiten laufend und weist das Reinigungspersonal auf die
Sorgfaltspflicht hin. Die Hausordnung und die Weisungen des Auftraggebers sind stets einzuhalten.
Beanstandungen/Mangel missen sofort, spatestens am nachfolgenden Tag der All-Clean AG gemeldet werden.
Diese verpflichtet sich, Mangel baldmoglichst, spatestens aber innert 24 Stunden zu beheben.

Reinigungsgerate und Verbrauchsmaterial

Sie werden, soweit die Pflichtenhefte nichts anderes bestimmen, von All-Clean AG gestellt und bleiben deren
Eigentum. All-Clean AG verpflichtet sich, nur fachmannisch gepriifte, umweltfreundliche Mittel zu verwenden
und diese sparsam einzusetzen.
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Gerite-/Materialraum
Der Auftraggeber stellt der All-Clean AG einen geeigneten verschliessbaren Raum zur Verfligung. Wasser und
Strom gehen zulasten des Auftraggebers.

Auffillmaterial

Die Lieferung von Auffillmaterial wie z. B. Toilettenpapier, Seife, Handtiicher, gebiihrenpflichtige Abfallsdcke
usw. sind, wenn nichts anderes vereinbart, nicht im Preis inbegriffen. Diese werden vom Auftraggeber zur
Verfligung gestellt oder, falls durch All-Clean AG geliefert, separat nach Lieferschein verrechnet.

Entsorgung
Geeignete Papier- und Abfallbehalter werden vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt. Der Abtransport
und/oder die Verwertung der Abfille ist Sache des Auftraggebers.

Versicherung

All-Clean AG haftet im Rahmen ihrer Haftpflichtversicherung fiir Schaden, die durch ihr Reinigungspersonal
ausschliesslich wahrend der Ausiibung ihrer Arbeit beim Kunden verursacht wurden. Die All-Clean AG hat eine
Betriebs-Haftpflichtversicherung abgeschlossen mit einer Versicherungssumme in Héhe von 5 Mio. CHF pro
Ereignis flr Personen- und Sachschaden.

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils zu Beginn des Reinigungsmonats. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die
Rechnung ohne Skontoabzug innert 30 Tagen zu bezahlen.

Preisanpassung

Preisbasis

Die Preise basieren zu 80 % auf den aktuellen Lohn- und Lohnnebenkosten gemdss allgemein verbindlichem
Gesamtarbeitsvertrag (GAV) fir das Reinigungsgewerbe und zu 20 % auf dem Landesindex der
Konsumentenpreise.

Preisanpassungen
Andern sich diese Kosten nach Ablauf des ersten Vertragsjahres, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die Preise
jeweils per 1. Januar nach folgendem Schliissel anzupassen:

a) Prozentuelle Erhéhung der Lohn- und Lohnnebenkosten gemass allgemein verbindlichem GAV sowie der
gesetzlichen Sozialleistungen des kommenden Jahres x 0,8.

b) Prozentuelle Anderung des Landesindex der Konsumentenpreise zwischen September des laufenden
Jahres und September des Vorjahres x 0,2.

Beispiel

- Erh6hung der lohngebundenen Kosten: 2,50 % x 0,8 =2,0 %

- Erh6hung Landesindex: 2,00%6x0,2=0,4%

- Total Preisanpassung: 2,4 %
Mehrwertsteuer

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist im Pauschalpreis nicht enthalten. Allfallige Erhohungen der Mehrwertsteuer
gehen zulasten des Auftraggebers.

Inkraftsetzung
Die Preiserhohung tritt friihestens vier Wochen nach Mitteilung und schriftlicher Bestadtigung an den
Auftraggeber in Kraft.

Anderungen von Leistungen/Pflichtenheft
Anderungen der Leistungen miissen zusammen mit der Nachfiihrung der Pflichtenhefte und des Kostenbeitrags

als Nachtrag schriftlich festgehalten und von den Vertragsparteien unterzeichnet werden.

Gerichtsstand
Flr Streitigkeiten aus diesem Vertrag gilt Zirich als Gerichtsstand.
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